Technical Support

For Windows Client & Mac Client, please download the PC software:

https://reolink.com/software-and-manual/

For advanced setup, please download the user manual:
https://reolink.com/software-and-manual/

For more troubleshooting, please go to FAQs on our website:
https://reolink.com/faqs/

For other technical support, please contact us at
support@reolink.com
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Diagramme de Connexion de Caméra

Camera PoE IP

—
Votre Smart Cable réseau
—— Appareil

Commutateur PoE

(N
Routeur \ J

i

Bienvenue a Reolink Cable réseau
I n S ta lla ti O n Fa ci le e n q U e lq U es Pour la configuration initiale, veuillez connecter la caméra au port LAN de votre routeur

avec une connexion Ethernet.cable, puis suivez les étapes ci-dessous pour configurer

. | votre appareil photo. Assurez-vous que votre appareil photo et vos appareils intelligents
min U teS H sont dans le méme réseau.

Adaptateur
secteur
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Accéder au
Camera par
Smartphones
Smartphones
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Installer l'application Reolink

Il'y a deux fagons d'obtenir I'application Reolink:

1. Recherchez "Reolink" dans App Store (pour i0S), ou Google Play (pour Android),
téléchargez et installez I'application.

2. Scannez le code QR ci-dessous pour télécharger et installer I'application.

Available on the

g
™ Google Play @& AppStore

Ajouter le périphérique

En LAN e En WAN

(réseau local) (réseau étendu)
Lappareil photo sera automatiquement Vous devez ajouter la caméra soit en
ajouté. scannant le code QR sur I'appareil photo,

soit en saisissant manuellement le
numéro d'UID.

French | 7
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£ Settings Wi-Fi

Wi-Fi O
a= ()

v Reolink-56

CHOOSE A NETWORK.

Other...

Ask to Join Networks

Known networks will be joined automatically. If no known
networks are available, you will have to manually select a
network.

)

8 | French

1. Connectez votre smartphone a
le réseau WiFi de votre routeur.

/12:00

Devices

Front Door

® Uninitialized device

2. Lancez l'application Reolink.
Lappareil photo s'affichera
automatiquement dans le

liste de caméras dans le LAN.

French | 9



/1 2:00

Devices

Front Door

® Uninitialized device

k\_

=
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3. Appuyez sur Init pour synchroniser
I'heure et créez votre mot de passe

4. Démarrer la vue en direct ou aller
a "Device" Parametres "pour plus de
configurations.

(2) EnWAN

Devices

Ajouter un nouveau
périphérique

You haven't added any device. Please click
the "+ button in the top right corner to add
one.

©

\@//

1.Cliquez sur ‘+'dans le coin supérieur

droit.

Y

2. Scannez le code QR sur l'appareil photo,
et puis appuyez sur "Connexion”. (Il n'y a
pas de mot de passe al'état par défaut de
l'usine.)

French | 11
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12:00 il T -
Create Password

show Passwort ©)

Device name has a maximum length of 16 characters

(including English letters, numbers and space

characters).

Please name the location of your camera, and set up a
t0 secure access to your camera.The

password mustbe atleast & characters.

Tip: Use a password that's memorable and not
easily forgotten.

U2

o o x @

Talk Ciip P1z Play back

. ) Acceder au

Vs
3. Nommez votre caméra, créez un mot de passe, puis démarrez la vue en direct. C a m e r‘a p a r

o Cette icone s'affiche uniquement si la caméra prend en charge l'audio
bidirectionnel.

< Cette icone s'affiche uniquement si la caméra prend en charge le panoramique O rd | n a ‘t e U r
%

et l'inclinaison (zoom)

Cette icone s'affiche uniquement si I'appareil photo (4MP ou plus) prend en
[} cr]ar_ge’ la fonction Clip, ce qqi sigpiﬁe que vous verrez une image plus
, détaillée dans la zone sélectionnée et une qualité d'image plus claire sous
mode fluide / vidéo sous-flux.
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Installez le client Reolink

Veuillez installer le logiciel client depuis le CD de recours ou le télécharger depuis notre
site officiel site Web:

https://reolink.com/software-and-manual.

Démarrer Live View
@ EnLAN

Vous pouvez également ajouter manuellement la caméra au client.
S'il vous plait suivez les étapes ci-dessous.

B oevicelist v

Cameral
Stae:login sucess,

@P»RE &

Device Name  [Camerat

Vedia Pon[3000

Registr Mode 17 Address

1P Address[192.168.1010

UserName  [sdmin

(J

@._{ Cscanoencemian] [

[

Cancel

Lancez le logiciel Reolink Client sur le PC. Par == Devicelist

Par défaut, le logiciel client recherche automatique-
ment les caméras de votre réseau LAN et les afficher
dans la "Liste des appareils" dans le menu de droite.

Cameral
Etat: succés de connexion

@Ea @

Cliquez sur le bouton "Démarrer”, et vous pouvez voir

le live en streaming maintenant.

French

N0 oeves Name T s [par [ oo -
T Camest 192181070 5000 Eo71089160%5 ]

I-

00 = = A & ° LH

1. Cliquez sur "Ajouter un périphérique” dans le menu de droite.

2. Cliquez sur "Scan Device in LAN".

3. Double-cliquez sur la caméra que vous souhaitez ajouter. Les informations seront
renseignées automatiquement.

4. Entrez le mot de passe pour la caméra. Le mot de passe par défaut est vide. Si vous
avez créé le mot de passe sur Reolink App, vous devez utiliser le mot de passe pour vous
connecter.

5. Cliquez sur "OK" pour vous connecter.
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& vevicelist ~
Medi on
@  tesseriose 0D g uo|[crrazrssecs | g
Usertiame [ admin | Passwora [+ ]
Scan Doves AN ==
No.| Device Name [IPAddress  [Pait | MacAder uo e |
00 = @ B ° m= E

1. Cliquez sur "Ajouter un périphérique" dans le menu de droite.
2. Choisissez "UID" comme mode d’enregistrement .

3. Tapez I'UID de votre caméra.

4. Créez un nom pour la caméra affichée sur le client Reolink.

5. Cliquez sur "OK" pour vous connecter.
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Telecamera IP PoE

Guida Rapida

Benvenuto alla Semplice e
Velocissima Installazione
Reolink!

18 | Italian Italian | 19




Schema di Collegamento Telecamera

Telecamera
PoE IP

Loy
~
Cavo di Rete
Il tuo
Dispositivo
|

Switch PoE

Accedere alla
telecamera

- tramite

P —— smartphone

cavo Ethernet, quindi segui i passi riportati di seguito per impostare la tua telecamera.
Assicurati che la telecamera ed il tuo dispositivo si trovino sulla stessa rete.
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Installa UApp Reolink

Ci sono due modi per ottenere I'App Reolink:

1. Cerca "Reolink" su App Store (per i0S), o Google Play (per Android), scarica e installa
l'app.

2. Scannerizza il codice QR riportato di seguito per scaricare ed installare I'app.

. & T
Getiton #_  Available on the
™ Google Play ' App Store

Aggiungi il dispositivo

Sein LAN Se in WAN
(Rete Locale) (Rete Geografica)

La telecamera verra aggiunta automaticamente. Dovrai aggiungere la telecamera
scannerizzando il codice QR oppure

inserendo il numero UID manualmente.

Italian

(1) InLAN

{ Settings Wi-Fi
wi ©
v Reolink-5G O]
CHOOSE A NETWORK.. "
Other...

Ask to Join Networks

Known networks will be joined automatically. If no known
networks are available, you will have to manually select a
network.

1. Connetti lo smartphone alla rete
WiFi del tuo router.

Italian | 23



Devices

Front Door

® Uninitialized device

\-

-~/
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2. Avvia I'App Reolink. La telecamera
apparira automaticamente nella lista
in LAN.

Devices

Front Door

® Uninitialized device

[f

-~/

3. Fai tap su per sincronizzare
I'ora e creare la tua password.

4. Avvia la diretta oppure vai a
"Impostazioni Dispositivo" per
ulteriori configurazioni.

Italian

25



Create Password

(2) InWAN ( ol BTREN

\ showpsssword (2)
Devica e s il of 18 chcactars

(including English letters, numbers and space
characters).

= (+] QR Code
Please name thelocation of your camera, and set up a
Devi o secure sccess to your camera The
evices password must be at least 6 characters.

Tip: Use a password that's memorable and not
sily forgotten.

Aggiungi Nuovo
Dispositivo

Talk clip PTZ Play back

You haven't added any device. Please click
the "+" button in the top right corner to add
one.

3. Rinomina la telecamera, crea una password e avvia una diretta.

0  Questa icona appare soltanto se la telecamera supporta due canali audio.

\g// \8 Y

X Questa icona viene mostrata solo se la fotocamera supporta pan & inclina (zoom)

1.clicca '+ nell'angolo in alto a destra. 2. Scannerizza il codice QR con la Questa icona viene mostrata solo se la fotocamera (4MP o superiore) supporta la
fotocamera, quindi fai tap su "Login". [ funzione Clip, ovvero se potrai vedere un immagine pit dettagliata nell'area
(Non vi & alcuna password di default selezionata ed ottenere una qualita pit chiara dell'immagine nella modalita fluida /
preimpostata). video substream.
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U2

Accedere alla
telecamera
tramite
computer

28 | Italian

Installa il Client Reolink

Installa il software Reolink dal CD allegato o scaricalo dal sito web ufficiale:

https://reolink.com/software-and-manual.

a11.5Mp
QT

©OruEs

Inizia la diretta
@ 'nLAN

Awvia il software Reolink dal PC. Di default, il software
cerchera automaticamente le videocamere sulla tua
rete locale (LAN) e le mostrera nella "Lista Dispositivi"
nel menu sulla destra.

Fai click sul pulsante “Avvia” e potrai subito vedere la
diretta.

Device list

Cameral
State: login success

@Eazﬁ
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In alternativa, puoi aggiungere manualmente la telecamera al client.
Segui i passi riportati di seguito.

Wiedergabe

Davis Sasic nomaton

Netzwerk

erwachung

Devica Name [ Cameras

odspon [3000

RegisterHods | IPAddress

U iPadaress [ 19216821322

Userliame [0min

Passworg

No_| Device Name |IPAderess

Cancel

[Port_|MacAddr

s 1

[ comwas ts2tisarsz suun eciopsesios xcerrossione

1. Fai Click su “Aggiungi Dispositivo” nel menu sulla destra.

2. Fai Click su "Scannerizza Dispositivi in LAN".

3. Doppio-click sulla telecamera che vuoi aggiungere. Le informazioni verranno

compilate in automatico.

4. Digita la password per la telecamera. La password di default &€ vuota. Se hai creato una

password mediante I'App Reolink, devi usarla per il login.

5. Fai click su “OK” per effettuare I'accesso.

Italian

© 'n WAN

Gerit hinzufiigen

Grundlegende Geratenformafionen

Codtamane Hedenport
@ E— 7 up| T2z y@
Senvtzamame [0 ] ot [
(B candsasshngen N

Abbrechen

|up

00 A B = = ©

1. Clicca "Aggiungi Dispositivo” nel menu a destra.

2. Scegli “UID” come Modalita Registrazione.

3. Digita la UID della tua fotocamera.

4. Crea un Nome per la fotocamera in mostra sul client Reolink.

5. Clicca "OK” per accedere.

Italian
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Camara PoE IP

Guia de Inicio Rapido
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Diagrama de Conexion de Camara

Cémara PoE IP

Su dispositivo
Inteligente

Switch PoE
OO e o] Adaptaddorde
Poder

Cable de Red

B I e nve n I d O a Reo I'I n k Para la configuracién inicial, conecte la cdmara al puerto LAN de su enrutador con un

cable Ethernet, y luego siga los pasos a continuacion para configurar su camara.

CO n Fi g u Fa Ci é n Ré p i d a e n SO I.O M i n u tOS! Asegurese de que su cdmara y sus dispositivos inteligentes estén en la misma red.
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Acceso a la
Camara de un
Telefono
Inteligente
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Instalar la App Reolink

Hay dos formas de obtener la aplicacién Reolink:

1. Busque “Reolink” en la App Store (para i0S), o Google Play (para Android), descargue e
instale la app.

2. Escanee el cédigo QR de abajo para descargar e instalar la app.

Available on the

® Google Play ‘ App Store

Adicionar el Dispositivo

Cuando este en LAN Cuando este en WAN
(Red de Area Local) (Red de Area Amplia)
La cdmara se adicionara automéaticamente. Necesita agregar la cdmara ya

sea escaneando el cédigo QR en la
cémara o ingresando el nimero de UID
manualmente.
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(1) EnLAN

= ©

Devices
(12:00 ° il T @\

< Settings Wi-Fi Front Door o
@ Uninitialized device
Wi-Fi [ @)
v Reolink-5G O]

CHOOSE A NETWORK... '

Other...

Ask to Join Networks (

Known networks will be joined automatically. If no known
networks are available, you will have to manually select a
network

2. Ejecute la aplicacion Reolink. La

Camara se mostrard automaticamente
1. Conecte su teléfono inteligente a en la lista de cdmaras en LAN.
la red WiFi de su enrutador.

) ee—
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/1 2:00

Devices

Front Door

® Uninitialized device

-~/

kk_
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3. Clic para sincronizar el Tiempo y crear
una contrasefia.

4. Inicie la visualizacién en vivo o vaya a
“Configuraciones de Dispositivo "para
mas configuraciones.

(2) EnWAN

Devices

Adicionar Nuevo

Dispositivo

You haven't added any device. Please click
the "+" button in the top right corner to add

>

\%/_/

1.haga clic en '+ en la esquina superior

derecha.

QR Code

2. Escanee el cédigo QR en la cdmara, y
luego toque "Iniciar sesién". (No hay
contrasefia en el estado predeterminado
de fabrica).

Spanish | 41



Passwort erstellen

Pasenortanzogen ©
Geratename dat it linger als 16 Zechen
(Buchstabe, Zifr, Loorzichen) sein.

Bitte Montageort Ihrer Kamera benennen und ein
Passwort zum Schutz des Zugriffs auf Ihre Kamera
einstelen. Das Passwort muss mindestens 6 Zeichen
lang sein.

Tipp: Bitte ein einprégsames Passwort nutzen.

U2,

ACCeso a la
/7
3. Ponga un nombre a su Cdmara, cree una contrasefia, y luego comience la vista en vivo. C a m a ra p O r | a
Este icono solo se muestra si la cdmara admite audio bidireccional. C O m p U ‘t a d O I"a

X Este icono solo se muestra si la cdmara admite panordmica e inclinacién (zoom)

Este icono solo se muestra si la cdmara (4MP o superior) admite la funcién Clip,

I lo que significa que verd una imagen mas detallada en el drea seleccionada y obtendra
calidad de imagen mas clara en modo fluido / substream video.
42 | Spanish
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Instalar Reolink Cliente

Instale el software del cliente del CD de recursos o descéarguelo de nuestro sitio oficial:
https://reolink.com/software-and-manual.

Comenzar Vista en Vivo
© EnLAN

& Lista de Dispositivos

Inicie el software Reolink Cliente en la PC. De forma N
autorpatlca el software del cliente buscara Cameral
las cdmaras en su red LAN y las mostrara en Estado: Acceso Permitido
la "Lista de dispositivos" en el menu del lado derecho.
e[rlaw &
—

Haga clic en el botén "Comenzar"y podra ver la
transmision en directo ahora.

44 | Spanish

Alternativamente, usted puede adicionar la cdmara al cliente.
Por favor siga las instrucciones de abajo:

Wiedergabe

Devca Basic nomaton

Osscaname [Camerad sedtaport [3900 |
Tl e [2102032

(2 S ————

No. | Device Name |IPAddress. |Port_| MacAddr
(R comens w2teazrsze om0 ecTiomsisios sceTrossioo

1. Haga clic en "Adicionar Dispositivo" en el menu de la derecha.

2. Haga clic en "Escanear dispositivo en LAN".

3. Haga doble clic en la camara que desea agregar. La informacién se completara
autométicamente.

4. Ingrese la contrasefia de la cdmara. La contrasefia predeterminada esta en blanco.
Si ha creado una contrasefia en la aplicacion Reolink, debe usar esa contrasefia para
iniciar sesion.

5. Haga clic en "Aceptar" para iniciar sesion.
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Medien-Port

@ —— gl s|peTraarisss | @

Senutzemame | 29m0 ] passwort ]

Abbrechen

lup

00 & & = = ® .

1. Haga clic en "Agregar dispositivo" en el ment del lado derecho.

2. Elija "UID" como el Modo de registro.
3. Escriba el UID de su cdmara.

4. Crea un nombre para la camara que se muestra en el cliente Reolink.

5. Haga clic en "OK" para iniciar sesion.
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